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1. Historico e Apresentacao

No decorrer dos anos a DGA sempre buscou manter-se atualizada nos
principais temas que gerencia, atendendo prontamente as necessidades de
mudancas de legislacdo, otimizacao de seus processos, modernizacdo de
suas solucdes de tecnologia e capacitacao de seus funcionarios.

Contudo, é necessario que de tempos em tempos ocorra uma reflexao
sobre o trabalho que esta sendo realizado, as relacdes que estao
desenvolvidas e os métodos que vém sendo utilizados.

Deste modo, seguindo as diretrizes ja consolidadas da Universidade, no
segundo semestre de 2020 a DGA iniciou as discussdes e oficinas para a
elaboracdo de seu planejamento estratégico para o periodo de 2021 a 2025.

Foram realizadas as analises necessarias e elaborado um material prévio
do planejamento estratégico no comeco de 2021, dando inicio a conduc¢ao de
alguns projetos de melhoria e estruturacao.

No segundo semestre de 2021, com objetivo de alinhar o trabalho ja
realizado com a metodologia desenvolvida pela Coordenadoria Geral da
Universidade (CGU), a DGA participou de 04 encontros conduzidos pela
equipe do GEPLANES, onde foram explanadas as etapas e técnicas para
construcdao do material necessario para elaboracao do PLANES. Para
representar a DGA nas referidas reunides e oficinas foram indicados os
servidores Joseane Antonia dos Santos Miguel e Lucas Henrique Coutinho

Feito o alinhamento necessario, a DGA realizou internamente as oficinas
para obtencdo das causas de fundo dos problemas apresentados na pesquisa
de satisfacao e avaliacdo institucional. Apds a determinacao das causas
foram realizadas oficinas para a construcao de solucdes e projetos, sendo
gue adicionalmente foram feitos mais encontros para ranquear e priorizar
os projetos e solucdes. Cabe destacar que a construcao da “identidade
organizacional” ja havia sido realizada previamente em 2020 e foi mantida
apos a revisao.
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O trabalho foi coordenado pelo Escritorio de Planejamento e Projetos
(EPP) da DGA e a elaboracao deste PLANES contou com a participacao de
mais de 30 colaboradores de cargos gerenciais e técnicos, sendo realizadas
mais de 20 oficinas entre o final de 2020 e comec¢o de 2022, com uma
estimativa de no minimo 80 horas de trabalho apenas em workshops e
reunides.

O Planejamento Estratégico da UNICAMP para o periodo de 2021 a 2025
conta com 13 objetivos estratégicos. Considerando o papel da DGA perante
a Universidade, cabe destacar os seguintes pontos abordados que se
relacionam diretamente com esta Diretoria:

A. A sustentabilidade financeira e orcamentaria deve ser tema permanente
das discussées institucionais e os érgaos da administracao
devem buscar a eficiéncia em todas as suas acées.

B. Em suas Diretrizes Gerais é ressaltado que é necessario o
aprofundamento da avaliacdo da gestdo e da administracio.

C. Projetos estratégicos propostos pelas unidades e pelos érgdos deverdo,
necessariamente, vincular-se aos 13 Objetivos Estratégicos.

Deste modo, as estratégias e agoes do PLANES
da DGA se enquadram no Objetivo Estratégico 12
da UNICAMP:

“Aperfeicoar e modernizar o modelo de
gestao administrativa e académica que garanta
o bom desenvolvimento das atividades-fim
da Universidade” - Linhas de acao: 1.Sistemas
computacionais (TI); 2.Gestao de Contratos;
3.Desburocratizaciao; 4.Gestao por processos;
5.Satisfacao dos usuarios”.
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2. Metodologia

O planejamento estratégico foi desenvolvido por meio
de oficinas com os funcionarios e gestores da DGA e
captacdo de dados de satisfacdo dos clientes com os
produtos e servicos oferecidos.

As grandes etapas do desenvolvimento do
planejamento foram:

A. Revisdo da identidade organizacional
. B. Reflexdo para identificacdo da visdo de futuro
C. Anaélise dos pontos fortes, fracos e oportunidades

D. Anaélise da pesquisa de satisfacdo dos servicos
DGA e da Avaliacdo Institucional da UNICAMP

E. Definicdo dos objetivos estratégicos

F. Definicdo dos projetos estratégicos
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Abaixo segue resumidamente as atividades realizadas em cada uma das
etapas:

Como Quando

Tabela T - Macroatividades no desenvolvimento do PLANES DGA

EEN11

A analise da “identidade organizacional”, “visao de futuro”, “avaliacao dos
servicos” e “pontos fortes, fracos e oportunidades” levou a reflexao de que
as estratégias da DGA deveriam ser focadas em quatros grandes aspectos:
“Relacionamento com os Clientes e Parceiros”, “Processos”, “Pessoas” e
“Tecnologia da Informacao”. O detalhe dos objetivos estratégicos e as linhas
de acdes propostas poderdao ser consultados no tépico a seguir.

O

Cabe destacar o auxilio prestado pelo grupo designado pela CGU por meio
dos colaboradores Glaucia Beatriz de Freitas Lorenzetti, Marcelo Aparecido
Phaiffer e Myrian Cristina de Freitas Lorenzetti nas etapas de definicao e
priorizacao dos projetos estratégicos da DGA.

7
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2.1. Identidade organizacional, visao de
futuro e anadlise dos pontos fortes, fracos e
oportunidades

No segundo semestre de 2020 foram realizadas oficinas com todas
as areas para reflexao sobre qual o papel da DGA perante a UNICAMP e
guais desafios sao enfrentados para cumprir o que é esperado de Nnossos
processos, produtos e servicos. As reflexdes foram: “O que queremos ser?” e
“Como chegaremos 13?”.
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Imagem 2 - Slide utilizado na Oficina para revisdo da identidade organizacional da DGA
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Os principais termos apontados pelos participantes das oficinas para
descrever a DGA, tanto para o que somos hoje e o queremos ser (visao de
futuro) foram:

 Aderente a legislacao

« Agil

* Atuacao preventiva

* Atuante nas decisdes estratégicas da Universidade
* Confiabilidade

e Digital

* Eficiente

* Exceléncia nas atividades administrativas
* Orientadora

e Satisfacao dos clientes

* Transparente

Foi utilizada a “dinamica do barco a velas”, para que os participantes
pudessem identificar quais eram os “ventos” que empurravam a DGA na
direcdao almejada e quais eram as “ancoras” que impediam o alcance dos
objetivos. Sendo que foram criadas grandes categorias de assuntos que
poderiam ter “ventos” e “ancoras” em cada um deles.

Os grandes temas identificados nas oficinas foram:
* Processos
* Recursos humanos
* Sistemas
* Comunicacao
* Planejamento

Os principais pontos fortes e oportunidades (ventos), bem como os pontos
fracos e ameacas (ancoras) identificados foram:

Pontos fracos
€ ameagas

Acompanhamento dos processos

Pontos fortes e
oportunidades

Cooperagdo

Comprometimento Processos nao sistematizados

Qualificagdo de equipe Processos nao padronizados
Legitimidade nas a¢oes Baixa interagdo entre areas
Responsabilidade da equipe Mudangas lentas nos SIADs
Conhecimento de legislagdo Desmotivagdo de equipe

Relacionamento nas equipes Sobrecarga operacional

222>
€€ €L

Conhecimento administrativo Resisténcia a mudangas

Bom atendimento as unidades Equipes heterogéneas
Busca pela melhoria de processo Falta foco no cliente

Comunicag¢ao

o
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Imagem 4 - Exemplo de resultado da ‘dinadmica do barco a vela’ realizada na oficina
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Imagem 6 - Participantes das oficinas
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Imagem 7/ - Participantes das oficinas
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Imagem 8 - Participantes das oficinas

13



Planes 2022 - 2026

2.2. Analise da pesquisa de satisfacao dos
servicos da DGA e Avalia¢cao da Unicamp

Para completar a etapa de entendimento da situacdo atual da DGA foi
realizada a analise dos resultados obtidos na “Pesquisa de Satisfacao dos
Servicos da DGA” e da “Avaliacao Institucional da UNICAMP?”, esta ultima
apenas nos topicos em que a DGA foi referenciada.

A Coordenadoria Geral da Unicamp (CGU) foi responsavel pela
realizacao de ambas as pesquisas e disponibilizou os resultados obtidos para
analise da DGA no més de setembro de 2021.

2.2.1. Pesquisa de satisfacao dos servigos da DGA

Os servicos avaliados na pesquisa foram:

e SUPRIR DEMANDA DE SERVICOS E OBRAS (cadastro de itens
e fornecedores, compra direta, compra via licitacao (pregao e
modalidades tradicionais), realizacao da sessao publica do pregao,
compra via importacdo, contratacao de seguros, compra de
passagem aérea, administracdo de contratos)

e SUPRIR DEMANDA DE MATERIAIS (cadastro de itens e fornecedores,
compra direta, compra via pregao, realizacao da sessao publica
do pregao, compra via importacao, administracao de contratos e
administracdo de ata de registro de precos)

e REALIZAR A GESTAO FINANCEIRA (Gestao da execucao
de convénios; Liquidacao de despesas; Pagamentos diversos;
Pagamento de pessoa fisica (diarias e afins); Gestdo de adiantamento)

e REALIZAR A GESTAO CONTABIL (Contabilidade, Orientacdo sobre
Nota Fiscal de Servicos Eletronica, Nota Fiscal Eletrénica Estadual,
Controle Fiscal e Tributario)

« REALIZAR A GESTAO DOS SERVIGCOS DE TRANSPORTE

« SUPRIR OS SERVICOS DE EDITORAGAO E PRODUCAO GRAFICA
« APOIO ADMINISTRATIVO A CONVENIOS

* SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DA DGA - SIAD’S

14
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Resultado da pesquisa de satisfacdo realizada:

N¢ de avalia¢gdes sobre a DGA x Total
de Respostas da Pesquisa
1625
o N¢ Total de Respostas da Pesquisa:
— 2467
837
‘ AVALIOU A DGA | NAO UTILIZA / NAO AVALIOU

Grafico 1 - Comparativo entre numero de avaliacdo da DGA e total de respostas na pesquisa

Suprir Demanda por Servi¢os e Obras

69%
A

241

29 31
5,31% 5,68% 19,41% 25,46% 44,14%
1- INSATISFEITO 2 3 4 5 - SATISFEITO

Grafico 2 - Satisfacdo com o servico DGA "Suprir demanda por servicos e obras’
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Suprir Demanda por Materiais
69%

\
235

10%
|
[ |
39
23
3,92% 6,66% 19,80% 29,52% 40,10%
1- INSATISFEITO 2 3 4 5 - SATISFEITO

Grafico 3 - Satisfacao com o servico DGA "Suprir demanda por materiais

Gestao Financeira
75%

l
264

7,5%

107

A

|

17
3,47%

1- INSATISFEITO

20
4,08%
2

82
16,73% 21,84%
3 4

53,88%

5 - SATISFEITO

Grafico 4 - Satisfacao com o servico DGA "Gestao financeira’

16



Planes 2022 - 2026

Gestao Contabil
75%

215

9%

1n 13
2

1- INSATISFEITO

23,22% 56,73%

3 4 5 - SATISFEITO

Grafico 5 - Satisfacado com o servico DGA “Gestao contabil’

Servi¢os Transportes
75%

102

9%

|
[ !

53,13%

68
15,18% 22,77%
3 4

18 22
4,02% 4,91%
2

1- INSATISFEITO 5 - SATISFEITO

Grafico 6 - Satisfacao com o "Servico de Transportes”
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Servicos Graficos

81%
A
212
8%
[ \
4, 05% 4,05% 10,54% 24,05% 57,30%
1 INSATISFEITO 5 - SATISFEITO

Grafico /- Satisfacao com os “Servicos de Graficos’

SIADs
74%

1
404

46,44%

1- INSATISFEITO 2 3 4 5 - SATISFEITO

Grafico 8 - Satisfacao com os “Sistemas Administrativos = SIAD"
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Comentadrios - Servicos DGA

Total de comentarios:
118

CRITICA ELOGIO SUGESTAO NAO CITA OUTROS
DGA

Grafico 9 - Quantidade de comentarios sobre a DGA na pesquisa de satisfacdo de servicos
realizada pela CGU.

Comentarios sobre a DGA na Pesquisa

N¢ Total de Respostas da
101 Pesquisa: 2467

DGA citada em 149
comentarios (6% das
respostas)

n

1,500% 0,446%

SERVICOS PRESTADOS PELA DGA SISTEMAS ADMINISTRATIVOS APOIO ADMINISTRATIVO DE
CONVENIOS

4,094%

Grafico 10 - Tipos de comentarios sobre a DGA na pesquisa de satisfacdo de servicos
realizada pela CGU.
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Criticas - Servicos DGA

25

Total de criticas aos servigos
DGA: 86

QUALIDADE BUROCRACIA PRAZOS DE PRAZO DE OUTROS CADASTRO DE COMUNICAGAO GESTORES
ATENDIMENTO COMPRAS ITEM

Grafico 11 - Tipos de criticas sobre a DGA na pesquisa de satisfacdo de servicos realizada pela
CGU.

Comentarios - SIAD

94

Total de comentarios: 131

1
1%

CRITICA NAO CITA DGA OUTROS

Grafico 12 - Tipos de comentarios sobre os SIADs-DGA na pesquisa de satisfacao de
servicos realizada pela CGU.
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COMENTARIOS - APOIO ADM
CONVENIOS

Total de comentarios: 14

CRITICA NAO CITA DGA OUTROS

Grafico 13 - Tipos de criticas sobre os SIADs-DGA na pesquisa de satisfacdo de servicos
realizada pela CGU.

Criticas- Sistemas SIAD

15

Total de criticas aos Sistemas
Administrativos: 36

Grafico 14 - Tipos de comentarios sobre o servico da DGA de ‘apoio administrativo a
convénios’ na pesquisa de satisfacdo de servicos realizada pela CGU

21
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Criticas - Apoio ADM de Convénios

a

Total de criticas ao apoio
ADM de convénios: 8

QUALIDADE BUROCRACIA OUTROS

Grafico 15 - Tipos de criticas sobre o servico da DGA de "apoio administrativo a convénios’ na
pesqguisa de satisfacdo de servicos realizada pela CGU

A pesquisa de satisfacdo avaliou os servicos com notas em uma escala de
“1” a “5”, onde “1” significa “Insatisfeito” e “5” “Satisfeito”.

Os resultados demonstram que os servicos da DGA sdo bem avaliados de
maneira geral pela comunidade universitaria, para todos eles as notas que
prevaleceram foram “4” e “5”.

Os principais comentarios para os servicos da DGA demonstram a
necessidade de aperfeicoar os prazos de atendimento, a burocracia nos
processos e a comunicacao institucional. A burocracia também foi o termo
mais citado como critica ao servico de apoio administrativo aos convénios.

Para os sistemas administrativos, os comentarios indicam que a usabilidade,
integracdes e performance precisam ser melhorados.

Cabe destacar que muitos comentarios foram feitos nos campos
destinados para avaliacdo da DGA, contudo, muitos nao citaram a DGA
em seus dizeres, sendo reclamacdes gerais sobre aspectos burocraticos da
Universidade ligados a outros érgdos da administracdo e/ou sistemas ndo
gerenciados pela Divisao de Informatica da DGA.

22
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2.2.2. Avaliag¢ao institucional

A DGA foi fez parte da “Avaliacdo Institucional” da UNICAMP considerando
0s seguintes pontos pesquisados:

¢ Quaris sistemas informatizados deveriam ser desenvolvidos ou
aperfeicoados no dmbito da administracdo central?

* Avalie o processo de aquisicoes de materiais ou servigos por meio
da Administracdo Central (DGA) em relacdo ao atendimento das
necessidades da unidade. Comente a avaliacdo da unidade.

e A estrutura organizacional da Administracdo Central (DGA, DGRH,
SG, PG entre outras) é considerada adequada para viabilizar as
at/\g'ldgldes—me/o e atividades fim da unidade? Comente a avaliacdo da
unidade.

Resultados obtidos na pesquisa da Avaliacao Institucional:

Avaliag¢ao Institucional - Comentarios
sobre sistemas da DGA

Total de comentarios sobre
os sistemas da DGA: 27

40,74%

55,56%

CRITICAS SUGESTOES ELOGIOS

Gréfico 16 - Tipos de comentérios sobre os Sisternas Administrativos — SIADs / DGA na
Avaliacao Institucional realizada pela CGU

23
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Avaliacao Institucional - Andlise das
criticas aos sistemas da DGA

Total de criticas aos
Sistemas da DGA: 11

WORKFLOW INTEGRACAO MELHORAR USABILIDADE REGRAS DE NOVA
SISTEMAS NEGOCIO FUNCIONALIDADE

Grafico 17 - Tipos de criticas sobre os Sistemas Administrativos - SIADs / DGA na Avaliacéao
Institucional realizada pela CGU

Avaliacao Institucional - Andlise das
sugestoes aos sistemas da DGA

7 7

Total de sugestdes aos
Sistemas da DGA: 15

CRIACAO DE SISTEMAS NOVAS FUNCIONALIDADES REGRAS DE NEGOCIO

Grafico 18 - Tipos de sugestdes sobre os Sistemas Administrativos = SIADs / DGA na
Avaliacdo Institucional realizada pela CGU

N =
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Em complemento ao disposto no Grafico 18, abaixo consta a lista de

sistemas sugeridos para criacao na DGA:
* Sistema de pagamentos de diarias e auxilios
* Sistema de almoxarifado setorial
e Sistema de controle de saldo orcamentario e extra
* Sistema de solicitacao de produtos controlados
* Sistema de solicitacao de seguro de viagens

Avaliag¢ao Institucional - Atendimento das
necessidades das Unidades pelo processo de
aquisicao de material e servicos por meio da DGA

10

Total de avalia¢oes: 24

o 25,00%

1- MUITO BAIXO 2 - BAIXA 3 - MODERADA 4-ALTA 5-MUITO ALTA

Grafico 19 - Nota para o atendimento das necessidades das unidades por meio do processo
de aquisicao de material e servicos da DGA na Avaliacao Institucional realizada pela CGU

Avaliag¢ao Institucional - Comentarios sobre o
processo de aquisicao de material e servigo via
DGA

28

Total de comentarios sobre o
processo de aquisi¢ao via DGA: 40

70,00% 22,50%

CRITICAS ELOGIOS NEUTROS SUGESTOES

Grafico 20 - Tipos de comentarios sobre o processo de aquisicao de material e servicos via
DGA na Avaliacdo Institucional realizada pela CGU

25
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Avaliacao Institucional - Andlise das
criticas ao processo de compra de
material e servi¢co via DGA

Total de criticas ao processo
de compra da DGA: 28 —

3
2 2
1
) ) ()
1% 7% 7% 4%
PRAZO DE BUROCRACIA / ATENDIMENTO CADASTRO  SISTEMAS OUTROS  FRACASSO DE
COMPRA REGRAS LICITACAO

Grafico 21 - Tipos de criticas sobre o processo de aguisicao de material e servicos via DGA na
Avaliacao Institucional realizada pela CGU

Avaliacao Institucional - Andlise dos
elogios ao processo de compra de
material e servi¢co via DGA

Total de elogios ao processo
de compras da DGA: 9

ATENDIMENTO DESCENTRALIZAGAO BEC GESTORES EFICIENCIA

Grafico 22 - Tipos de elogios sobre o processo de aguisicao de material e servicos via DGA
na Avaliacdo Institucional realizada pela CGU

26



Planes 2022 - 2026

Avaliag¢ao Institucional - Estrutura da
Administracao Central - Criticas sobre a DGA

Total de criticas sobre a DGA: 6

50,00% 16,67% 16,67%

PRAZOS DE ATENDIMENTO BUROCRACIA GESTAO DE CONTRATOS COMUNICACAO

Grafico 23 - Tipos de comentarios em gue a DGA foi citada no topico referente a estrutura
organizacional da administracdo central na Avaliacao Institucional realizada pela CGU

Avaliag¢ao Institucional - Estrutura
organizacional da Administra¢cao Central -
Comentarios sobre a DGA

Total de comentarios
E— sobre a DGA: 10

60,00% 20,00% 20,00%

CRITICA NEUTRO ELOGIO

Grafico 24 - Tipos de criticas a DGA no topico referente a estrutura organizacional da
administracao central na Avaliacdo Institucional realizada pela CGU

0 0@
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As questdes realizadas na Avaliacdo Institucional eram abertas
e dissertativas, deste modo, foi necessario realizar um trabalho de
categorizacao das respostas para que os resultados pudessem ser medidos
de maneira objetiva.

Os resultados demonstram que na visao dos clientes os prazos de
atendimento da DGA precisam ser aprimorados, assim como os sistemas
administrativos devem evoluir para atender as demandas da Universidade.

Analisando os comentarios individualmente, percebe-se que as criticas
sdo sempre pontuais e referentes a um problema especifico que ocorreu
isoladamente em alguma contratacdo e/ou pagamento. Em aspectos gerais, o
servico da DGA sempre é destacado como algo essencial, com atendimento
prontamente realizado, mas com necessidades de melhorias. Cabe destacar
gue o atendimento e apoio prestado pela DGA no auxilio da gestdo das
unidades foram alvos de elogios na avaliacao.

2.3. Definicao dos objetivos estratégicos

O Escritdrio de Planejamento e Projetos juntamente com a Diretoria da
DGA consolidou todas as informacdes de analise gerada por meio das
oficinas, dados de pesquisa e insights.

Realizando a reflexao dos principais aspectos sobre o que somos e
O que queremos ser, ponderados os pontos em que reconhecidamente
ja executamos um bom trabalho, aqueles que precisamos melhorar e a
constante necessidade de gerar valor para os clientes e parceiros da DGA,
entende-se que as estratégias para o PLANES DGA 2022-2026 sao:

Estratégias

Fortalecer papel estratégico da DGA na governanga
de seus processos, produtos e servicos

Consolidar a equipe DGA como referéncia

técnica e de suporte aos seus produtos
Aperfeicoar as solugoes de TIC para
suporte a execu¢ao dos seus processos

Aprimorar o relacionamento com
clientes e parceiros estratégicos

28
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E1 - Fortalecer papel estratégico da DGA na governanca de
seus processos, produtos e servi¢os

A exceléncia na prestacao dos produtos e servicos DGA demanda um
modelo de governanca rodando bem. Ndo é possivel separar aquilo que é
executado na DGA daquilo que € descentralizado, ou seja, ha a necessidade
de se construir uma governanca de sucesso.

Governanca &, antes de tudo, direcdo. Uma governanca efetiva depende de
um bom planejamento sobre as acdes a serem realizadas coletivamente. Esse
planejamento so ira funcionar com o estabelecimento de metas - ao ente
central, € dado o poder de decidir se a definicdo de metas sera democratica
ou nao. Apods a definicao de metas, o passo seguinte € o de coordenacdo. Ela
impede que esforcos individuais em direcdes contrarias impliguem em gastos
publicos adicionais e apontamentos de érgaos de controle - a coordenacao
fraca resulta em piores servicos prestados e maiores gastos. O terceiro ponto
desta governanca envolve a implementacdo de programas coordenados que
permitam o alcance das metas estabelecidas de forma coletiva - € o ponto
mais fundamental e exige ampla capacidade de negociacao e coordenacao.

Produtos e servicos devem atender as necessidades, desejos e vontades
de seus clientes e usuarios - isso é feito por meio da constru¢cao de uma boa
proposta de valor. Produtos e servicos que entregam valor de verdade sao
continuos no tempo, flexiveis, padronizados e aderentes ao conjunto de leis e
normas existentes.

A traducao de uma boa proposta de valor para a operacao (processos,
pessoas, tecnologia e infraestrutura) é feita pelo pensamento estratégico.
Do mesmo modo, € o pensamento estratégico o responsavel por construir
respostas as mudancas dos direcionadores do negdcio (sociedade,
tecnologia, economia, meio ambiente, politica, legislacdo, ética, dentre
outros).

A DGA precisa construir propostas de valor mais aderentes as
necessidades, desejos e vontades de seus clientes, traduzir essas propostas
de valor para suas operacdes, de modo a torna-las aptas a essas entregas
e reagir de maneira mais rapida e consistente as mudancas dos seus
direcionadores.

A entrega de valor aos clientes ocorre exclusivamente via processos de
negocio. Os processos de negocio representam “como um trabalho é feito”
- uma seguéncia de atividades e tarefas executadas de forma ordenada para
produzir um resultado esperado. Os processos também sdo os responsaveis
por conectar os demais ativos de uma organizacao (pessoas, tecnologia e
infraestrutura) a producao e entrega de produtos e servicos, sendo assim, &
essencial que eles sejam gerenciados.
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Gerenciar processos implica em: medicao; conduzir acdes de melhoria e
transformacao de forma ativa e automatizar atividades e tarefas repetitivas
e desenhar regras de negdcio que permitam padronizar decisdes, flexibilizar
caminhos e manter aderéncia a legislacao.

Por fim, a governanca somente sera alcancada se houver a instituicao
de mecanismos de avaliacdo do impacto das acdes realizadas, ou seja,
€ necessario que o sistema seja capaz de aprender com seu proprio
funcionamento - temos entao um ciclo bem estabelecido de governanca.

E2 - Consolidar a equipe DGA como referéncia técnica e de
suporte aos seus produtos

Dentre os ativos de uma organizacdo, sao as pessoas 0 mais importante
deles e elas também representam o seu maior gasto. Alocadas nos processos,
as pessoas sao capazes de executar tarefas e atividades complexas, que
envolvem analises e tomada de decisao, por esse motivo, ha a necessidade de
torna-las aptas a executar tais funcdes com autonomia, eficiéncia e eficacia.

Os servidores da DGA, além de realizarem a execucao das atividades a
eles designadas, também fazem a orientacdo tanto dos clientes dos produtos
(duvidas sobre como acessar, como utilizar), como dos servidores de
Unidades e Orgdos sobre a execucdo dos processos descentralizados, isso
demanda o dominio sobre um vasto conjunto de competéncias e habilidades.
A capacitacdo dos quadros neste conjunto de temas é parte fundamental do
negocio DGA.

Se as capacidades de uma organizacao estdo ligadas as capacidades de
seus processos, o fator humano aparece como o mais relevante dos possiveis
gargalos que tornam processos ineficientes e ineficazes, para evitar isso, uma
organizacao deve avaliar, sistematicamente, se dispde dos recursos humanos
necessarios para seu futuro, tanto quantitativamente como qualitativamente.

Logo, conhecer os motivos pelos quais as pessoas deixam a organizacao
ou desejam fazer parte dela, identificar as competéncias necessarias para a
realizacao das atividades e o quao distante essa organizacao esta do cenario
desejado, sdo pontos fundamentais para a continuidade das atividades.

Como grande parte dos érgaos publicos, a DGA lida com uma série
de pressdes e dificuldades para manter seu quadro de pessoal, além das
pressdes externas e do proprio tempo, ha ainda o desejo de muitas pessoas
na relocacao para outros locais na Universidade, assim, € essencial entender
as razdes desses movimentos e identificar um quadro ideal a ser preenchido
para a otimizacdo da entrega de valor.
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E3 - Aperfeicoar as solugdes de TIC para suporte a execu¢ao
dos seus processos

A entrega de valor gue uma organizacao faz por meio de seus produtos,
ocorre exclusivamente via processos, para potencializar essa entrega de valor,
0 uso da tecnologia como facilitadora é fundamental tanto para quem faz uso
dos produtos como para guem atua em sua transformacao.

Do lado do cliente, a interacdo necessaria entre ele e o produto ou servico
desejado recebe o nome de jornada do usuario, se € dbvio que essa interacado
nao depende exclusivamente da tecnologia, ndo ha como desconsiderar que
cada vez mais os clientes interagem com produtos e servicos por meio da
tecnologia e que ela é elemento central para que essas experiéncias sejam
boas.

A DGA possui uma ampla gama de produtos e servicos em seu portfolio,
muitos dos quais ja possuem a tecnologia como ferramenta primaria de
acesso, mas ha ainda os que dependem do preenchimento de formularios
em papel ou de e-mails para a solicitacdo. Atualmente o sistema integrado
de gestao (SIAD) facilita a execucdo do trabalho de transformacao da maior
parte de seus produtos e servi¢cos, mas ha ainda a execucao de diversas
etapas fora dessa plataforma e sdo poucas as informacdes disponiveis para a
tomada de decisao.

Espera-se que os sistemas da DGA entreguem aos usuarios dos servicos
uma experiéncia satisfatoria, simples, intuitiva e em plataforma mavel,
contendo solucdes de suporte para que os usuadrios obtenham orientacdes
rapidas, assertivas, padronizadas e ndao exclusivamente dependentes de
pessoas. O SIAD deve apoiar a execucao dos processos, sendo plenamente
integrado (inclusive com as solucdes de processo digital da Universidade),
estavel, com e com o workflow funcionando, podendo assim suportar a
gestao das atividades executadas, entregando informacdes assertivas e em
formato adequado para que as melhores solucdes sejam tomadas.
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E4 - Aprimorar o relacionamento com clientes e parceiros
estratégicos

Para entregar valor, uma organizacao depende, antes de qualquer coisa,
de individuos ou organizacdes que: a) disponibilizem insumos que serao
transformados em produtos e servicos; b) tenham interesse nos produtos ou
servicos que esta produz.

A atuacdo do 6rgado é embasada por uma série de regras e normas (tanto
internas, como externas) e depende de ativos como pessoas e tecnologias
(Que podem ser seus ou de terceiros). Esse contexto apresentado em uma
versao bastante simplificada, ajuda a elucidar a complexa rede nas quais as
organizacdes estao inseridas.

A DGA mantém relacionamento com diversos parceiros internos da
Universidade, além de dialogar frequentemente com o mercado e com
instituicdes externas, como Orgdos de Controle. Deste modo é preciso que
sejam realizadas acdes estratégicas visando construir pontes entre a DGA
e seus clientes e parceiros. Nao ha como aumentar a entrega de valor sem
ouvir clientes e parceiros estratégicos e sem mitigar ou eliminar os ruidos de
comunicacao existentes.

Mapa estratégico da DGA para o planejamento estratégico
2022-2026:

Missdo / Visao

E4
Aprimorar o
relacionamento com
clientes e parceiros
estratégicos

E3
Aperfeicoar as
Processo solugoes ge TIC para
suporte a execug¢ao
dos seus processos

E1

Fortalecer papel . E2 .
Gestao / estratégico da DGA Consolidar a equipe
Suporte na governanca de seus ?GA _comodreferenma
processos, produtos ecnica e de suporte
e servicos aos seus produtos

Quadro 1 - Mapa estrategico do PLANES DGA 2022-2026
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2.4. Definicao dos projetos estratégicos

No segundo semestre de 2021 a CGU por meio do grupo do GE PLANES
propds auxiliar a DGA na construcao do seu Planejamento Estratégico. O
método utilizado pela Unicamp para o PLANES 2021-2025 consiste nas
seguintes etapas:

Identidade organizacional
Diagnéstico

Mapa estratégico
Indicadores e metas

o
‘ Projetos estratégicos
Deste modo, verificou-se que a DGA ja havia vencido as etapas de 1a 3 do
método, restando os passos 4 e 5 para finalizacdo do PLANES.

O GE PLANES realizou duas oficinas com a DGA para auxiliar na definicdo
e priorizacao dos projetos estratégicos, sendo que as oficinas abordavam os
seguintes pontos:

1. Identificar as causas de fundo dos problemas identificados na etapa
de diagndstico

2. Propor solucdes (projetos) e resultados esperados para as causas
identificadas

3. ldentificar os atores e recursos necessarios para a execucao dos
projetos, sendo que um calculo baseados nesses fatores resulta em

uma pontuacao para cada projeto.

4. Ranquear os projetos

Apos a formacado necessaria obtida pelos representantes da DGA, optou-se
por realizar internamente as oficinas para definicdo das causas de fundo dos
problemas e proposicao de projetos e solucdes.

Segue resumo das analises realizadas nas oficinas (causas, solucdes e
pontuacodes):
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E1 - Fortalecer papel estratégico da DGA na governan¢a de
seus processos, produtos e servigcos

Causas Identificadas Solugdes Propostas

Tabela 2 - Resumo das causas e solucoes propostas para a estratégia 1 do PLANES DGA 2022-2026

E2 - Consolidar a equipe DGA como referéncia técnica e de
suporte aos seus produtos

Causas Identificadas Solug¢oes Propostas

Tabela 3 - Resumo das causas e solucoes propostas para a estratégia 2 do PLANES DGA 2022-2026
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E3 - Aperfeicoar as solucoes de TIC para suporte a execugcao
dos seus processos

Causas Identificadas Solug¢des Propostas

Tabela 4 - Resumo das causas e solucdes propostas para a estrategia 3 do PLANES DGA 2022-2026

E4 - Aprimorar o relacionamento com clientes e parceiros
estratégicos

Causas Identificadas Solugdes Propostas

Tabela 5 - Resumo das causas e solucoes propostas para a estratégia 4 do PLANES DGA 2022-2026

O
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Imagem 10 - Exemplo de resultado da oficina para obtencao de pontuacdo dos projetos
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Imagem 11 - Oficina para determinar as causas de fundo dos problemas identificados na
etapa de diagnostico

Imagem 12 - Oficina para propor projetos e solucdes para as causas de fundo identificadas
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Imagem 15 - Participantes de uma das oficinas para identificacao das causas de fundo dos
problemas identificados na etapa de diagnostico

Finalizadas as oficinas e obtidas as solucdes e pontuacdes, o resultado final
foi apresentado para a Diretoria da DGA. Apds o refinamento necessario, foi
obtido o resultado e ranqueamento dos projetos a serem contemplados no
PLANES DGA 2022-2026:
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Projetos
Estratégias: . @ @

2

1 Regime
Planejamento da diferenciado de
forca de trabalho contratac¢des para

da DGA empreendimentos
da Unicamp

6
Definir
diretrizes para
criagao e revisao
das instru¢coes
normativas da
DGA

1

Aprimorar o
estreitamento entre
as dreasde Tle
negdécio em relagcdo
a compreensao de
seus interesses

8 9

Sistematizar Resgatar clima . 10 .

a politica de organizacional Definir diretrizes
mobilidade favoravel a de Tl e seu efcopo
interna dos satisfacdo e de atuacao
servidores motivacdo dos na DGA

da DGA servidores

12

Estruturar a _ 14
criacdo de area Sistematizar um

para conducio plano periédico
da comunicac¢édo de treinamentos
institucional na DGA

da DGA

15

Promover
um plano de
atualizacao
continua dos
servidores
de Tl

Destaca-se que os projetos “2 - Regime Diferenciado de Contratagoes
para Empreendimentos da Unicamp” e “3 - Estruturagcdao do Planejamento
de Contratagdes da Unicamp” sdo de responsabilidade da DGA no PLANES
da Unicamp 2021 e 2025 e foram adicionados a lista pela necessidade
de execucdo por meio do Escritdério de Planejamento e Projetos (EPP) e
acompanhamento institucional pela Diretoria da DGA.
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3. Planejamento
Estratégico
Resumo Executivo

3.1. Identidade Organizacional

MISSAO

: VISAO
“Planejar, 2022 A 2026

gerenciar, normatizar
e executar as funcoes
administrativas, assegurando
o atendimento dos requisitos
legais, de modo a apoiar
a UNICAMP no alcance
de sua missao”.

“Referéncia
na orientacdo e
execucdo das praticas
administrativas, com
processos ageis, digitais
e transparentes para
seus clientes e
parceiros.”
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PRINCIPIOS E VALORES

A DGA entende que os principios que constam no PLANES da UNICAMP
sdao completos e norteiam nossas acdes, sendo que Nossos valores se
mantém os mesmos do PLANES 2015-2020, conforme segue:

VALORES DA DGA

Integridade

Comprometimento Valorizaca
i Credibilidade e o
das pessoas

Foco no
Cliente

Transparéncia

@ Cooperacao

3.2. Mapa estratégico: objetivos, linha de
acao e indicadores estratégicos

Missao / Visao

Aprlmorar o
relacionamento com
clientes e parceiros
estratégicos
Aperfelcoar as
Processo solu¢des de TIC para
suporte a execugcdo
dos seus processos

E1
Fortalecer papel
estratégico da DGA
na governan¢a de seus
processos, produtos
e servigos

\/

\/

E2
Consolidar a equipe
DGA como referéncia
técnica e de suporte
aos seus produtos

Gestdo /
Suporte

)(

Quadro 2 - Mapa estratégico PLANES DGA 2022-2026
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Objetivo estratégico 1: Fortalecer o papel estratégico da DGA na governanca,
produtos e servicos

Indicador Descri¢do / Féormula de calculo

Linhas de acao:

1. Implantar e promover uma politica de indicadores na DGA

2. Estruturar a arquitetura de processos da DGA

3. Criar pontos de apoio para mapeamento e disseminacao de
conhecimento sobre melhorias de processo

4. Criar um mecanismo de divulgacao permanente de cases de sucesso

5. Elaborar, divulgar e manter atualizada a carta de servicos da DGA

6. Promover eventos corporativos com foco na responsabilidade dos
processos descentralizados

7. Estruturacao e planejamento de contratacdes da UNICAMP

8. Estruturacao de proposta de Centros de Servicos Compartilhados de
Compras na UNICAMP

Objetivo estratégico 2: Consolidar a equipe DGA como referéncia técnica e
de suporte aos seus produtos

Indicador Descri¢do / Férmula de calculo

Linhas de acao:

1. Planejamento da Forca de Trabalho da DGA

2. Resgatar o clima organizacional favoravel a satisfacdo e motivacao
dos servidores

W\

Sistematizar o Plano Periddico de Treinamentos na DGA

4. Sistematizar a Politica de Mobilidade Interna dos servidores da DGA
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Objetivo estratégico 3: Aperfeicoar as solucdes de TIC para suporte a
execucao dos seus processos

Indicador Descri¢do / Férmula de calculo

Linhas de acao:
1. Aprimorar o estreitamento entre as areas de Tl e negdcio em relacao
a compreensao de seus interesses
2. Definir Diretrizes de Tl e seu escopo de atuacao na DGA
3. Promover um Plano de Atualizacdao dos Recursos de Tl da DGA

Objetivo estratégico 4: Aprimorar o relacionamento com clientes e parceiros
estratégicos

Indicador Descri¢ao / Férmula de calculo

Linhas de acao:
1. Estruturar a criacdo de Area para conducdo da Comunicacdo
Institucional da DGA
2. Definir diretrizes para criacdo e revisao das Instrucdes Normativas da
DGA
3. Implantar o Regime diferenciado de contratacdes para
empreendimentos da UNICAMP
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Diretoria da DGA - Validacao das A¢oes do Planes
Lina Amaral Nakata Danilo Jorge Zanetti

Cleber De Lima Palmieri Sergio Alves Dos Santos

Grupo Elaborador e Executor do Planes
Hector Allen Ishii Newton De Almeida Prado Junior
Joseane Antonia Dos Santos Miguel Patricia Ferrari Schedenffeldt
Lucas Henrique Coutinho

Grupo Participante e Desenvolvedor do Planes

Ana Paula De Souza Albano Luis Fernando Manarini
Anita De Melo Silveira Luiza Manzano De Oliveira
Caio Nogueira De Almeida Prado Marcela Archangelo
Charles Arthur Da Rocha Almeida Meire Terezinha Carioca Aoki
Dircy Aparecida Gontijo Ferrarezi Nataly Cristina De Araujo
Fabricio Carone Paola Lisboa E Cruz
Fernanda Gisele Segala Patricia Da Silva Lima Gialluca
Francisco Paulo De Oliveira Junior Renata Maria Orlando Palmieri
Isabela Timoteo Da Costa Zaniolo Taina Martins Magalhaes
Italo Rezende Ferreira De Carvalho Thalita Emanuelle Farias Bastos
Juliane Cristina Ferreira Garcia Vandalis Giansante

Livia Maria Marini Silva

Diagramacao
Rafael Marcal

O
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