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CIDADE UNIVERSITARIA ZEFERINO VAZ, SETEMBRO DE 2019

1 INTRODUCAO

O presente manual detalha os procedimentos do contrato de prestagdo de servigos de taxis, via
ambiente web e aplicativo para smartphone, entre a Universidade Estadual de Campinas e a

empresa Cooperativa Unido de Servigos dos Taxistas Autonomos de Sao Paulo — USE TAXI.

A utilizagdo dos servigos, gerenciados pelo Transportes da DGA, estd estabelecida na Instrugao
Normativa Instru¢do Normativa DGA n° 102/2021. O servigo encontra-se disponivel para a
Regido Metropolitana de Campinas, S@o Paulo, Grande Sao Paulo, Limeira, Piracicaba, Bauru,
Botucatu, Jundiai, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Santos, Sdo Vicente, Taubaté, Sdo José

do Rio Preto, Sdo José dos Campos, Sorocaba, Taubaté, Franca, Sdo Carlos.

A relagdo completa das cidades e telefones de contato pode ser consulta da em

https://www.usetaxi.com.br/conveniadas.

O aplicativo para smartphone € parte da plataforma tecnoldgica que compde o Programa gerido e

ofertado pela USE TAXI

Os servigos nao devem ser utilizados para qualquer finalidade que ndo as expressamente
autorizadas pela Resolugdo GR 23/2019, Instru¢do Normativa Instru¢do Normativa DGA n°

102/2021.

Este documento apresenta nos itens a seguir as competéncias da equipe envolvida na gestdo
destes servicos e a descrigdo dos procedimentos de solicitagdo, visando a padronizacdo do

mesmo.
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2 DAS DEFINICOES

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

TAXI: Servico de transporte de passageiro de acordo com as regulamentagdes dos

respectivos municipios.

APLICATIVO: Solucdo concedida para processar dados com o objetivo de facilitar e
reduzir o tempo de execucao de uma tarefa determinada pelo usudario. O aplicativo deve

ser instalado em Smartphones com sistema operacional Android ou 10S.

GESTOR DA EXECUCAO DO CONTRATO: Exercido pelo Transportes/DGA, é

responsavel pela gestdo executiva do contrato.

GESTOR DO CENTRO DE CUSTO:. Cada Unidade/Orgio devera indicar dois Gestores de
Centro de Custo, conforme procedimentos 4. da IN DGA n° 102/2021, responsavel por
solicitar e acompanhar os servigos de sua respectiva Unidade/Orgdo bem como cadastro e
orientacdo de usuario. Também ¢ responsavel por reportar ao Transportes/DGA qualquer

ocorréncia na execu¢ao e utilizagdo dos servigos.

USUARIO: E a pessoa autorizada e cadastrada pelo Gestor do Centro de Custo para solicitar o

transporte via plataforma web, smartphone ou via telefone da contratada.
O usuario receberd um login e uma senha para utilizagdo do servico e acesso ao relatorio e historico

de suas proprias corridas.

Ap0s o cadastro o Gestor do centro de custo e o usudrio receberdo link para primeiro acesso por e-

mail. Os procedimentos para primeiro acesso estdo descritos no item 6 deste manual.
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3 DO USO DO APLICATIVO

3.1

O usudrio devera certificar-se de ter lido e compreendido todos os termos da Resolugdo GR
23/2019 e Instru¢do Normativa DGA n°® 102/2021, bem como aceite os Termos e Condigoes de

Uso do USE TAXI — Cooperativa Unido de Servigos dos Taxistas Autdbnomos de Sao Paulo.

4 DO SISTEMA

4.1

4.1.1

4.2

O SISTEMA USE TAXI DISPOE DAS SEGUINTES FUNCIONALIDADES:

Prévia identificagdo e cadastro dos usuarios/passageiros para uso dos servigos por meio de login e
senha pessoal, vinculados a centros de custos.

O Gestor do Centro de Custo podera gerenciar os usudrios cadastrados, podendo incluir/excluir
usuarios a qualquer momento.

Quando o motorista inicia a corrida, é possivel que o solicitante a monitore desde o instante
identificando a estimativa de tempo de espera ¢ chegada de taxi, o nome e telefone do taxista e a
identificacdo do veiculo.

E possivel realizar o cancelamento da solicitagdo, sem custo, desde que o taxi ndo tenha chego até
o local de embarque.

Apobs a finalizagdo da solicitacdo, o usuario € o Gestor do Centro de Custo receberdo
correspondéncia eletronica com as informagdes do atendimento.

Apds o atendimento, € possivel avaliar o servi¢o via aplicativo ou ambiente web.

Disponibilizagdo de dados das corridas para consulta por meio de ambiente web que armazenara
os relatorios e o painel de gestdo para conferéncia.

A AMBIENTE WEB FORNECE RELATORIO COM AS SEGUINTES INFORMACOES:

a) Centro de custo do solicitante;

b) Identificacdo do usudrio/passageiro;

c) Data da Corrida;

d) Origem;

e) Destino;

f) Horario do agendamento e ou da solicitagdo/chamada;
g) Motivo/lustificativa da corrida;

h) Identificac¢do do veiculo;

i) Identificagdo do motorista;

j)  Valor estimado da corrida;

k) Horario de embarque e desembarque final;
I) Quilometragem percorrida;
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m) Valor da corrida — que devera corresponder fielmente ao constante no taximetro, com os
devidos acréscimos, quando for o caso, tais como, pedagios, retorno, adicional de
bagagem, Bandeira 2, hora parada, veiculo especial e outros conforme legislagdo de cada
municipio;

n) Rota (itinerario percorrido);

0) Mapa do trajeto percorrido.

Os relatorios estdo disponiveis nos formatos “xIs” e “xml”.

4.3 OS RELATORIOS DE GERENCIAMENTO PERMITEM NO SISTEMA

4.3.1 A consulta podera ser realizada com base nas:

a) Corridas e gastos por usuario/passageiro;
b) Corridas e gastos por centro de custos;
c) Corridas e gastos por periodo de tempo.

4.3.2  Poderao visualizar as corridas:

a) O proprio usuario: acesso ao relatdrio e historico de suas proprias corridas;

b) O Gestor do centro de custo: acesso aos relatorios de todos os usuarios/passageiros de sua
propria unidade/centro de custo;

¢) Gestor do Contrato: acesso completo a todos os centros de custos e relatorios de utilizagdo
de todos os usudrios/passageiros da UNICAMP.

5 DA SOLICITACAO DO SERVICO

5.1  Os taxis cadastrados no sistema de agenciamento da Contratada deverdo obedecer, fielmente, a
legislagdo de transito do Municipio/Distrito de cadastro e atuagdo do taxi e a cobranga pela
prestacdo dos servigos sera feita de acordo com os valores estabelecidos pelas legislagoes
municipais /distritais vigentes.

5.2 Os servigos sdo prestados durante as vinte ¢ quatro horas dos sete dias da semana, inclusive

sabados, domingos ¢ feriados;

5.3 Os servigos serdo prestados mediante solicitagdo efetuada por:

a) Aplicativo/Ambiente web;

b) Aplicativo smartphone;

¢) Em casos emergenciais de indisponibilidade sistémica através de telefonema a Central de
Atendimento da Contratada (telefones podem ser consultados em:
https://www.usetaxi.com.br/conveniadas/)
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5.4 E possivel realizar o agendamento da solicitagdo, com data e hora previamente estabelecidas, ou
solicitar o servigo para atendimento imediato. Neste caso, o sistema identificara o taxista
cadastrado mais proximo para atendimento da solicitagdo.

5.5 E possivel realizar o cancelamento da solicitacdo, sem custo, desde que o taxi ndo tenha chego até
o local de embarque.

5.6 A cobranga dos servicos deve iniciar no momento do embarque do passageiro, encerrando se no
momento do desembarque final.

5.7 Para solicitagdo do servigo, o usuario devera apresentar justificativa, que ficard registrada no

sistema.

6 PASSO A PASSO DO ACESSO E SOLICITACAO — VIA PLATAFORMA

WEB

1. Acesso a plataforma WEB.
12 PASSO: Acessar: www.usetaxi.com.br

Caso tenha recebido o link por e-mail para primeiro acesso, va para o 32 PASSO:

€« C @ usetaxicom.br/# * @
i Apps [ DGA Webmail Agéncia Virt B} R Carlos Chagas, 4 Qutros favoritos

. 115582 2000 / 11 2858 4747 - 24H - AGENDE SEU TAXI ONLINE

-MS'E ]AX[- ATENDIMENTO NOTICIAS FALE CONOSCO [ERAMENEIGETIEINITe] (=YL ToR¥ ) (LT
— ETTETICTEERE S—

USE TAXI,
USE APP.

Baixe nosso aplicativo,
disponivel para Android, iOS e Windows Phone:

Android H ios ‘ Windows Phone ‘

Aproveite 05 beneﬁcms exclusivos
queséa USE Taxi oferece!

cadastre-se pelolink e pecaseu USE pelo app!

H O Digite aqui para pesquisar
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22 PASSO: Clicar: Cliente Corporativo — Portal USE TAXI:

C @ usetaxicom.br/#

pps DGA Webmail Agéncia Virtual B R. Carlos Chagas, 4.
r
L. 115582 2000 / 11 2858 4747 - 24H - AGENDE SEU TAXI ONLINE
=-USE];4X1=- ATENDIMENTO NOTICIAS FALE CONOSCO

USE TAXI,
USE APP.

Baixe nosso aplicativo, i &

disponivel para Android, iOS e Windows Phone: 5 b@?&}\ ﬁ:‘ N
'e: o~
a &
{ Android M ios ” Windows Phone ] fi @
L . o, AW
[P
&5

roveite os beneficios exclusivos *oesmo o

:ﬂe s6 a USE Taxi oferece! o il T o e
[} = &

Estimativa de valor T Estimativa de valor Téxi Comum i

cadastre-se pelo link e pega seu USE pelo app!

32 PASSO: Realizar login através de usuario e senha. Caso este seja o primeiro acesso, sera necessario
criar uma senha:

Use Taxi X @ Login %x (@ Login x | +
g ©
c @ portal.taxidigital.net/TaxiDigital/Account/Login

it Apps [ DGA Webmail Agencia Virtual  [BR R. Carlos Chagas, 4.

Digite seu Login

S (oo |

M Mantenha-me nmm
|

+ LOGIN PRIMEIRO ACESSO &

Esgqueceu a senha?

nao se preccupe, dique para rede
senha.

2018 © Taxidigital
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42 PASSO: Clicar em “PERMITIR” localizagdo:

@ Use Taxi X @ Taxdigital | Request Taxi Service. X+

&« c 8 https://portal.taxidigital.net/TaxiDigital/Portal/Index#/SolicitarCorrida

x
portal.taxidigital.net deseja USE TAXI- COOP. UNIAO DE SERV. = st
Q  Saber sualocalizagio
Permitir Bloguear
Solicitar Corrida
2. Solicitando corrida
12 PASSO: Na aba lateral, clicar em SOLICITAR CORRIDA:
@ UseTaxi X @ Taxidigital | Painel Gerencial X 4+
<« C @ poral.axidigital.net/TaxiDigital/Portal/Index#/Painel or B
! Apps [ DGA Webmail Agéncia Virtual B8 R.Carlos Chagas, 4...
B UNICAMP N -
& subgsstores USE TAX-COOP. UNIAO DESERY. ¢ @&  EmER C—]

U IO OIS & EstetstLes

# Painel Vouchers v 00/08/2019 ATE 24/09/2019

Solicitar Corrida

R$ 00

Soma Total Qtd de Vouchers
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2 2 Passo: Clicar em PEDIR TAXI:

Use Toxi x
(5]

Toxidigital | Request Taxi Service X (@) Login s I = b
< C @ porltaxidigital.net/TaxiDigital/Portal/Index#/SolicitarCorrida @ o 0 @ ¢
Apps @ DGAWebmal  AgénciaVirwal R R, Carlos Chagas, 4..

Outros favorites
B UNICAMP
& Sub-gestores

pferrari

Solicitagio

UNICAMP - Faculdade de Engenharia Quimica - Avenida Albert Einstein - Cidade Universitaria, Campinas - SP, Brasil
£y

Corrida

E 7 Meus Locais

de Quimica

3
47_:%
4A
%,
DS

_ et
ev
oV

Setorial

¥ o Faculliade

i de Engenharia
s - Elétrica

(L 2

o2 FEnpraca N Computagio

Pedir Taxi

folheto | Dades do mapa © colaboradores do OpenSireetMap , CC-EY-SA

32 Passo — Preencher as informacdes:

@ UseTaxi x

Taidigital | Request Tawi Senvice X (@) Login x| +

— x

< C @ portaltaxidigital.net/TaxiDigital/Portal/Index#/SolicitarCorrida @ e @m A O @ :
Qutros favoritos

B UNICAMP =
& Sub-gestores

Apps [ DGA Webmail Agéncia Virtual B8 R. Carlos Chagas, 4.

solicitagio > @ Confirmar Corrida

Nome e telefone do

NoTelefone *  EgY (19: Passageiro * passageiro

Endereco Origem ¢ Avenida Albert Einstein

Referéncia & UNICAMP - Faculdade de Engenharia Quimica

derego Destino * ¢ Indic

Categoria do Téxi Téxi Comum

ma de Pagamento $ Vale Eletrénico bt
Corridas &

Preferéncias

. . @ Poraja

(@) Solicitar para id ou agendar

Quantidade de Taxis 1

Adic. em Favoritos? RAGTCIa < Pedido Tax: Concluir

Faturas

H O Digite agui para pesquisar

Figura 1
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Tela Preenchida:

Use Toxi x
(5]

< &

Apps [ DGA Webmail

Taxidigital | Request Taxi Service X

@) Login

& portaltaxidigital.net/TaxiDigital/Portal/Index#/SolicitarCorrida

Agéncia Virtual B R. Carlos Chagas, 4..

B UNICAMP

= =

@ o 0 @ ¢

Qutros favoritos

Numero 500

& Sub-gestores g & u =
Solicitagio Confirmar Corrida
NoTelefone*  E&Y~ (19: passageia g |
Solicitar Corrida
Endereco Origem ¢ Avenida Albert Einstein
Refer&ncia & UNICAMP - Faculdade de Engenharia Qufmica
Enderego Destino * @ Aeroporto, Guarulhos - SP, Brasil
Téxi Comum

$ | @ valeEletrénico v
1 ~ & 06/11/2019

H O Digite agui para pesquisar

42 PASSO: Selecionar o recurso e inserir justificativa:

@ UseTaxi x
& (¢]

i Apps

Taxidigital | Request Taxi Service X (@) Login

& portaltaxidigital.net/TaxiDigital/Portal/Index#/SolicitarCorrida
DGA Webmail Agéncia Virtual - R

Carlos Chagas, 4.

B UNICAMP
& Sub-gestores

1° Autorizado +
Selicitar Corrida

e Setorial

Corridas VINCULO & COLABORADOR (A) - UNICAMP

CENTRO DE CUSTO * <

01.12.00.00.00.00.00 - DGA

LOTAGAO (ORG.

%2 | 01.12.00.00.00.00.00 - DGA

CL 01207 - CO 04250 (DGA)

D voltar

4 pedido Taxi

Selecione 3 Data

11:30 ]

Selecione 2 H

Ovoltar EEAZNIERE

2

— x

@ o @ A 0 @ :

Outros favoritos

1

Inserir Justificativa

POR 1142
PTB2 24/09/2019

SEnED B,
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52 PASSO: Confirmar

@ UseTaxi X (@ Taxidigital | Request Taxi Service X Login e \ + - e

<« C @ portaltaxidigital.net/TaxiDigital/Portal/Index#/SolicitarCorrida @ o # 0 @

Apps DGA Webmail Agéncia Virtual B R. Carlos Chagas, 4.. Outros favorites

Confirmar a Emissdo da Corrida?

Earicatar Confirmar Corrida?

s . - ; POR
o Digite aqui para pesquisar 1t G % Al F‘THE::

As corridas agendadas, e seus respectivos dados, podem ser consultados no menu CORRIDAS
AGENDADS.

@ UseTaxi X (@ Taxdigital | Comida Aguardandc X Login e \ + = X
< C @ portaltaxidigital.net/TaxiDigital/Portal/Index#/Corridafgendada @ oW 0 0@
B Apps B DGAWebmal  AgénciaVirwal R R Carlos Chagas, 4., Outros favoritog

B UNICAMP i
Bubigestires USE TAXI-COOP. UNIAQ DE SERY. (ST C— ORI AEIERE)

_ nome do motorista
sdo informados no dia
FQtd. 9 Origem B2 Destino da corrida

1 Avenida Albert Einstein - UNICAMP - Faculdade de Engenharia Quimica Aeroporto, Guarulhos - 5P, Brasil

NOME CPF MATRICULA VINCULO CENTRO DE CUSTO LOTA(AD (DRGAG) RECURSO  JUSTIFICATIVA - -
Detalhes da Corrida: data, destino,
COLABORADOR 01.12.00.00.00.00.00 071.12.00.00.00.00.00 CL 01207 Curso de ver o o
) UNICAMP  -DGA DGA “co O Sete30 nome do motorista, valor estimado
04250 Profissional

iy e outros.

2017 € TaxiDigital.

javascriptvoid(0); |

O Digite aqui para pesquisar
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e O passageiro receberd MENSAGEM DE CONFIRMACAO DA SOLICITACAO via SMS para celular do
Passageiro:
11:44
Use Taxi Informa: Agendamento

de taxi em AVENIDA ALBERT
EINSTEIN, 500. Para 06/11

11:30. Foi registrado. Use Taxi
e Agradece.

9 min

@ r@ Mensagem de texto B

SMS

< O ] &

3. Cadastrando Usuario

12 Clicar na aba GESTAO e em seguida em CADASTRO DE AUTORIZADOS:

R$236,35
Voucher Médio
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29 Clicar em APLICAR:

% LIST3 08 AUTOriZaao
Acdes  Novo Autorizado v

Page < 1 > of2|view 50 v records | Found total 66 records

Status * E-mail No.Celular Perfil NOME

CPF

P63

p50

TTESTeT TARCUS UE

OLIVEIRA

32 Preencher as informagdes de:

E-mail;

Numero do celular

Nome;

CPF;

Matricula;

Vinculo Padrao;

O centro de custo ao qual pertence o usuario;
A lotacdo do respectivo usuario;

Os recursos disponiveis’.
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Em seguida clicar em SALVAR:

£, CADASTRO DE AUTORIZADO
Principal
STATUS Autorizado [EXIEN v
E-MAIL:
M.CELULAR: =

EMBARQUE QU = Girn
3 (:} Ndo Sir
DESEMBARQUE DO TAXI

COM SENHA?
PERFIL: * Autorizado v

NOME: *

CPF: *

MATRICULA: *

VINCULO PADRAO: + M
Visuslizar todos es VINCULO's? (@) Nao () sim

CENTRO DE CUSTO b
PADRAO: *  yisualizar todos os CENTRO DE cusTO's? (@ Nio (O sim

LOTACAOD (ORGAQ) =
PADRAO: *  visualizar todos os LOTACAO (ORGAO)s? (@ Nio (O sim

RECURSO PADRAQ: * hd
Visualizar todos os RECURSQ's? @ N&o O Sim

' Caso o usuario tenha mais de um recurso disponivel para solicitar veiculos, clicae primeiro em
e em seseguida adicionar os demais recursos clicando em +
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